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Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання дисципліни є ознайомлення студентів з теоретичними та практичними знаннями з основних аспектів психології реклами. 
Завдання викладання дисципліни надати студентам знання щодо забезпечення запам'ятовування рекламних повідомлень, ефективного рекламного впливу на поведінку читачів, виявлення в них бажання придбати інформаційних продукт, вироблений засобами масової інформації, зокрема рекламу, яку він розповсюджує.

Після вивчення цієї дисципліни студенти повинні: 

знати:

основні параметри для розробки рекламних концепцій;
вміти:

застосовувати ці знання в професійних умовах;

реалізовувати на практиці знання з психології сприймання слова, цілеспрямовано формувати асоціації;

здобути:

основні теоретичні знання з психології реклами.
Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Основні психологічні принципи реклами, способи маніпулювання споживачами.
Тема 1. Психологічна структура рекламної діяльності. 
Лекція 1. Мета сучасної реклами. Види реклами в залежності від цільового призначення і їх завдання.

Психологічні функції, які виконує реклама: створення образу ЗМІ і досягнення сприятливого ставлення до нього, розповсюдження інформації про вигоди і переваги того чи іншого ЗМІ, створення сприятливої економічної установки для сприйняття інформаційного продукту, досягнення його легкого розпізнавання, забезпечення ґрунту для наступних виходів на ринок нових інформаційних продуктів. Раціональна і емоційна реклама.

Імідж як образ ЗМІ – основний інструмент рекламного впливу. Людина купує не товари, а їх імідж.

Концептуальна схема створення ефективного рекламного образу. Система взаємодії "реклама -  споживач" формула АІДА (увага, інтерес, бажання, дія).

Практичне заняття 1. 
Запитання:

1. Які психологічні функції виконує реклама?

2. Імідж як основний інструмент рекламного впливу?

3. Створення ефективного рекламного образу?

4. Основні правила рекламного бізнесу?
Лекцій – 2 год., практичні заняття – 2 год., разом –4 год.

Тема 2. Основні психологічні принципи реклами.
Лекція 2. Основні психологічні принципи реклами.
Правила рекламного бізнесу: реклама повинна містити унікальну торговельну пропозицію; демонстрація товару має акцентувати на особливостях його функцій, які отримає його власник; рекламний вплив на споживача повинен здійснюватись постійно; рекламне звернення не має перевантажувати свідомість споживача.

Доцільність розміщення реклами в ЗМІ.
 Практимчне заняття 2.

Запитання:

1.
Особливості рекламної діяльності.

2.
Психологічні принции реклами, їх суть.

Лекцій – 2 год., практичні заняття – 2 год., разом –4 год.

Тема 3. Сприйняття аудиторією ЗМІ рекламної інформації.
Лекція 3. 
Контакт споживача з інформацією. Привернення уваги. Теорії мотивації С. Фрейда, Фредеріка Герцберга. 

Етапи осмислення . Етапи зацікавлення рекламним зверненням. Класифікація типів емоцій(почуттів).

Етап запам'ятовування, різні види пам'яті і реклама.

Сприйняття рекламної інформації як психічний процес. Сприйняття і розробка торгової марки (лого). Колір і шрифт "лого", фізичні показники (колір, ціна, інгредієнти), функціональні показники - наслідки використання товару, характеристики товару і його індивідуальні особливості у свідомості споживачів.

Мотиваційна психологія споживача. Теорія мотивації  .  Класифікація мотивів поведінки споживача: отримання прибутку, економія часу, краса, задоволення, комфорт, практичність, здоров'я, хороший настрій, самобутність, престиж.

Мотиваційна психологія споживача в рекламній практиці ЗМІ. Три групи мотивів, які використовуються в газетно-журнальній рекламі: раціональні, емоційні, моральні і соціальні. Вивчення мотивів у світовій практиці психології. Довідник американця Джорджа Смітта, Інститут аналізу мотивів доктора Ліхтера. Журнал "Мотиви". Мотиви спонсорської і благодійної діяльності. 

Практичне заняття 3. 
Запитання:

1. Теорії мотивації С. Фрейда, Фредеріка Герцберга?

2.  Сприйняття рекламної інформації як психічний процес?
3. Мотиваційна психологія споживача в рекламній практиці ЗМІ?
Лекцій – 2 год., практичні заняття – 2 год., разом –4 год.

Тема 4. Формування у споживача ефективного  рекламного образу: структура, фактори, брендінг.

Лекція 4. Рекламний імідж як вирішальний  фактор поведінки споживачів.

Теоретичні основи створення рекламного образу. Образ–носій як основний елемент рекламного іміджу.

Фактори і психотехнологія створення бренд-іміджу. Психологічна структура бренду.

Фактори сприйняття бренду. Формування репутації ЗМІ (фонові особливості, авторитет бренду і престижність).

Логіка і послідовність вирішення завдань щодо формування активно і доступно поданого, персоніфікованого образу ЗМІ.

Практичне заняття 4.
Завдання: Створити концепцію іміджевої політики видання на вибір та способів його просування на ринку, як окремого бренду.
Лекцій – 2 год., практичні заняття – 2 год., разом –4 год.

Змістовий модуль 2. Психологічні аспекти розробки рекламної кампанії.

Тема 5. Методи  психологічного впливу реклами на аудиторію ЗМІ.
 Лекція 5. Логічний і психологічний метод аргументації. Психоаналітичний метод рекламного впливу.


Метод сугестії: конкурентність і образність ключових слів, конкретність і образність якостей, уникнення заперечувальних слів, динаміка мови, демонстрація трансової поведінки, використання штучних і неіснуючих слів, техніки розсіювання. Явище персеварації - багаточисленне повторювання однакових повідомлень у різних ЗМІ.


Техніка фіксованого гіпнозу. Використання  трюізмів (загальновідомих істин), ілюзії вибору; припущень; команд; прихованих у питанні;   повного вибору.


Метод нейролінгвістичного програмування у рекламній практиці. Подвійний вплив слова.


Мета - програми в рекламі.
Практичне заняття 5. 

Завдання: відшукати приклад рекламних повідомлення в яких застосований однин із методів рекламного впливу.
Лекцій – 2 год., практичні заняття – 2 год., разом –4 год.

Тема 6. Психологічні аспекти розробки рекламного тексту і корпоративної символіки.
Лекція 6 Структура і механізм психологічного впливу рекламного тексту на споживача.


Зміст рекламного звернення: ідея, тема і основний текст. Композиційно-графічні методи реклами. Заголовок рекламного звернення. Слоган. Ілюстрації.


Експресивні засоби в рекламних текстах.


Світло, колір і форма в рекламі.


Характеристика психологічної функції торгової марки і товарного знаку.


Характеристика творчого процесу. Натхнення як фактор творчого процесу. Методи генерації ідей в рекламному бізнесі: метод "мозкового" штурму, синектичного штурму, метод фокальних об′єктів, морфологічного аналізу і контрольних питань.

Практичне заняття 6.
Завдання: розробити власну корпоративну символіку та рекламний текст будь-якої торговельнох марки враховуючи знання, отримані на леційних заняттях.   

Лекцій – 2 год., практичні заняття – 2 год., разом –4 год.

Тема 7. Психологічна ефективність реклами і метод фокус-груп у вивченні поведінки споживачів. Психотехнологія торгової презентації у системі персонального продажу і використання ЗМІ у просуванні реклами на споживчому ринку.
Лекція 7. Якості реклами, що сприяють її успіхові в публіки: краса, переконливість, висока ціна.

Критерії оцінки психологічної ефективності впливу рекламного тексту.

Основні етапи процедури фокус-групи. Мистецтво ведучого фокус-групи.

Мета, завдання і стратегії торгової презентації.

Контакт продавця і покупця, зворотній зв'язок.

Практичне заняття 7. 
Завдання: 
1. Провести ефективну презентацію будь-якого товару з урахуванням психології споживача. 

2. Створити фокус-групу та прозвітувати про своє дослідження.

Лекцій – 2 год., практичні заняття – 2 год., разом –4год.

Тема 8. Психотехнологія торгової презентації у системі персонального продажу і використання ЗМІ у просуванні реклами на споживчому ринку.

Лекція 8. Переформулювання властивостей товару в вигоду покупця. Характеристика основних прийомів переконання в процесі торгової презентації.

Проведення презентації з урахуванням психології споживача. Правила створення реклами в друкованих ЗМІ.

Відповідальність копірайтера і журналіста за порушення етичних і моральних норм.

Практичне заняття 8. 

Завдання: 

1.
Психотехнологія торгової презентації у системі персонального продажу і використання ЗМІ.

2.
Просуванні реклами на споживчому ринку.
Лекцій – 2 год., практичні заняття – 2 год., разом –4год.
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